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Ti302 - INGILIZCE VI - Turizm Fakiiltesi - Turizm isletmeciligi B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin temel amaci, &grencilerin turizm ve konaklama sektériinde mesleki ingilizce iletisim becerilerini gelistirmektir. Ozellikle, 8grencilerin temel dil yapilarini
hatirlayabilmeleri ve kullanabilmeleri, mesleki durumlarda kendilerini uygun bicimde ifade edebilmeleri ve edinilen bilgileri gercek yasam iletisim senaryolarina
aktarabilmeleri hedeflenmektedir. Ayrica ders, elestirel yansitma, bagimsiz 6grenme ve is ortaminda profesyonel tslup kullanma becerilerinin gelistirilmesine katki
saglamaktadir.

Dersin icerigi

Ders, turizm ve konaklama sektoriine iliskin genis bir iletisim islevi yelpazesini kapsamaktadir. icerikte; aciklama ve talimat verme, telefonla istek alma, zor telefon
gorusmelerini yénetme, is saghdgi ve giivenligini saglama, kapali ve acik alanlarda yol tarif etme, is seyahatindeki olanaklari tanitma, yardim ve tavsiye verme, sorunlarla
ilgilenme, hesap 6deme ve 6deme sorularini ydnetme, is basvurusu ve miilakat stireclerine hazirlik gibi konular yer almaktadir. Ders boyunca égrenciler; modal fiiller,
zaman yapllari, edatlar, baglaglar ve resmi dil kullanimi gibi dilbilgisi yapilariyla birlikte mesleki kelime bilgilerini bittinlesik iletisim gorevleriyle pekistireceklerdir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar
Highly Recommended 1- English for the Hotel and Catering Industry (Ss' book & Workbook) Stott, Trish & Revell, Rod. Oxford.
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Ders, 6grenci merkezli ve uygulamaya dayali bir yaklasimla ytrGttlmektedir. Dilbilgisi ve kelime 6gretimi 6gretmen anlatimi ve rehberli alistirmalarla desteklenirken,
iletisim becerileri rol yapma, diyalog, simiilasyon ve sinif ici tartismalarla pekistirimektedir. Ogrenciler ikili ve grup calismalariyla 6zgiin materyalleri analiz etmekte,
problem ¢6zme gorevlerine katilmakta ve yazma atolyeleri ile akran degerlendirmeleri yapmaktadir. Geribildirim, 6z-dlizeltme ve yansitici 6grenme uygulamalari siirekli
olarak tesvik edilmekte, bdylece 6grenci dzerkligi desteklenmektedir.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin ders kapsamini desteklemeleri icin ek etkinlikler ve kaynaklar &nerilmektedir. Bunlar arasinda mesleki 6zgiin materyallerin (brosiirler, makaleler, cevrim ici
kaynaklar) okunmasi, turizm ve konaklama sektoriine iliskin belgesel ve videolarin izlenmesi, ardindan sinif ici tartismalarin yapilmasi yer almaktadir. Ayrica, 6grencilerin
kisa sunumlar hazirlamalari, kiictik dlcekli projeler tizerinde calismalar yapmalari ve 6grenme portfolyolari olusturmalari tavsiye edilmektedir. Bu tamamlayici bilesenler,
farkl 6grenme stillerine hitap edecek sekilde tasarlanmis olup, 6grencilerin sinif ici bilgilerini gercek mesleki baglamlara aktarma becerilerini gliglendirmeyi
amaclamaktadir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari
Ogr. Gér. Esma Abbasioglu Unalir
Dersin Verilisi

Yiz ylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gor. Yasemin Aktas Ogr. Gor. Esma Abbasioglu Unalir

Program Ciktisi

. Telefonla istek ve zor durumlarda kullanilan temel dil yapilari ile mesleki ifadeleri hatirlayabilir ve uygun baglamlarda tanimlayabilir.

. Saglik ve guivenlik kurallarini belirleyebilir, is yerinde uygulanislarini tarif edebilir ve 6rneklerle aciklayabilir.

. Kapali ve acik alanlarda yon tariflerini sdyleyebilir, gérsel materyallerle betimleyebilir ve kendi climleleriyle ifade edebilir.

. Is seyahatine yonelik imkan ve olanaklari listeleyebilir, eslestirebilir ve kisa climlelerle dzetleyebilir.

. Yardim ve tavsiye ifadelerini secebilir, iletisim senaryolarinda dogru bicimde nakledebilir ve savunabilir.

. Msteri sorunlari ve sikayetlerini ayirt edebilir, olasi ¢coziimleri tayin edebilir ve mesleki baglamda gerekge belirleyebilir.

. Hesap 6deme ve 6deme sorulariyla ilgili kaliplari isimlendirebilir, farkli drneklerle rnek verebilir ve yeni baglamlara transfer edebilir.

. Is bagvurusu ve miilakat siireclerinde kullanilan resmi ifadeleri anlam cikarabilir, bagka sézciiklerle ifade edebilir ve kendi ciimleleriyle yeniden yazabilir.

. Ogrenilen biitiin dil yapilarini Giniteler arasi baglamda genellestirebilir, 6zgiin senaryolarda uygulayabilir ve elde edilen bilgileri farkli durumlara aktarabilir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 s yerinde sik duydugunuz 3 yénerge
hazirlayiniz.

2 must/mustn’t kullanarak 3 is yeri kurali
yaziniz.

3 Bir misafirin ihtiyac duyabilecegdi 5
hizmet veya esya listeleyiniz.

4 Telefon goriismeleri icin 3 kibar soru
hazirlayiniz.

5 3 guvenlik kural bulunuz ve basit
ingilizceyle aciklayiniz.

6 Basit bir harita cizip 3 yon tarifi cimlesi
hazirlayiniz.

7 Dis mekanda 3 farkh yol tarifi ciimlesi
yaziniz.

8

9 Otel imkanlarini karsilastiran 3 ciimle
hazirlayiniz.

10 should kipini kullanarak 3 tavsiye
ciimlesi yaziniz.

11 2 musteri sikayeti ve ¢cbzim Onerisi
hazirlayiniz.

12 Kibar tonda 3 hesap 6deme sorusu
yaziniz.

13 how much / how many kullanarak 3
fiyat sorusu yaziniz.

14 s basvuru mektubu icin 3 ciimle taslag
hazirlayiniz.

15 16-28. Uniteleri tekrar ediniz ve 5
gbzden gegirme sorusu hazirlayiniz.

s Yukleri

Aktiviteler

Final

Vize

Ara Sinav Hazirlik

Final Sinavi Hazirlik

Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Ders Oncesi Bireysel Calisma

Degerlendirme

Aktiviteler

Ara Sinav

Final

Laboratuvar Ogretim Metodlar

Ders anlatimi, grup
tartismasi, tanisma
etkinlikleri

Ders anlatimi, rehberli
alistirma, rol oyunu

Rol yapma, diyalog, ikili
calisma

Rol yapma, ikili calisma,
problem ¢ézme

Ders anlatimi, metin analizi,
grup tartismasi

Ders anlatimi, ikili calisma,
sinif igi simulasyon

Rol yapma, rehberli
alistirma, soru-cevap

Yazili/s6zlU sinav
simulasyonu

Ders anlatimi, rol oyunu,
grup calismasi

Rol yapma, diyalog, problem
cozme

Rol yapma, vaka calismasi,
grup similasyonu

Ders anlatimi, ikili alistirma,
simulasyon

Ders anlatimi, rol oyunu,
problem ¢ézme

Ders anlatimi, yazma
atolyesi, akran
degerlendirmesi

Rol yapma, miilakat
similasyonu, geribildirim,
tekrar

Sayisi

1
1
7
7
1
1

Agirhigi (%)
40,00
60,00

Turizm isletmeciligi Bolimii / TURIZM ISLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi

Teorik

Oryantasyon-Ders tanitimi, tanisma
etkinlikleri

Aciklama ve talimat verme-must, have to,
don’t have to, mustn't

Telefonla istek alma-need + isim / need + -
ing / need + full infinitive

Zor telefon gorismeleri yapma-Gegmis
Zaman: sorular, kisa cevaplar, olumsuzlar

is yerinde saglk ve givenlik-Sifatlar ve
zarflar

Kapali alanda yol tarif etme-Yer ve yon
edatlari (1)

Acik alanda yol tarif etme-Yer ve yon
edatlari (2)

Ara Sinav-Degerlendirme ve tekrar

is seyahatindeki imkanlar-Baglaclar: so,
both...and, but

Yardim ve tavsiye verme-Present Perfect
(yet, just); should (tavsiye icin)

Musteri sorunlariyla ilgilenme-should +
Present Perfect Passive

Hesap 6deme-Simdiki Zaman; Nesne
zamirleri (me, you, him, her, it, us, them)

Odemelerle ilgili sorular-much, many, a lot
of

is bagvurusu yapma-Resmi mektuplar ve
basvuru dili

is gbriismesi & Genel tekrar-Gelecek
zaman: will, going to, -ing

Siiresi (saat)
1,00

1,00

10,00

10,00

6,00

6,00

Uygulama
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Turizm sektorinlin yapisi, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki dnemi konusunda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
ingilizcede en az Avrupa Dil Portféyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.

ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyi B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

Yazili, s6zlu ve sozsuiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢ézimtnde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

isletme, iktisat, yénetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde y&netebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda sirekli gelistirir, kendi kendine 6grenme igin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriiniime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

Hizmet alant ile ilgili fiziksel ortami, arag gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

Farkli kalturleri tanir, anlar ve farkli kulturlerle iletisim kurar.

Ataturk ilkeleri ve inkilaplar konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

Dinya ve Turkiye kultur ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.
Turizm isletmelerinde hizmet verme streclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve géndilliiliik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

Birlesmis Milletler Surdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saghkl ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik
buytume, 9) sanayi, yenilikgilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdurilebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve tretim,
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) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve glgli kurumlar, 17) amaglar icin ortak ¢aba

Telefonla istek ve zor durumlarda kullanilan temel dil yapilari ile mesleki ifadeleri hatirlayabilir ve uygun baglamlarda tanimlayabilir.

. Saglik ve guivenlik kurallarini belirleyebilir, is yerinde uygulanislarini tarif edebilir ve 6rneklerle aciklayabilir.

. Kapali ve acik alanlarda yon tariflerini sdyleyebilir, gérsel materyallerle betimleyebilir ve kendi ctimleleriyle ifade edebilir.
. s seyahatine yonelik imkan ve olanaklar listeleyebilir, eslestirebilir ve kisa climlelerle 6zetleyebilir.

. Yardim ve tavsiye ifadelerini secebilir, iletisim senaryolarinda dogru bicimde nakledebilir ve savunabilir.

. Msteri sorunlari ve sikayetlerini ayirt edebilir, olasi ¢coziimleri tayin edebilir ve mesleki baglamda gerekge belirleyebilir.

. Hesap 6deme ve 6deme sorulariyla ilgili kaliplari isimlendirebilir, farkli orneklerle 6rnek verebilir ve yeni baglamlara transfer edebilir.

is bagvurusu ve miilakat siireclerinde kullanilan resmi ifadeleri anlam cikarabilir, baska sézciiklerle ifade edebilir ve kendi ciimleleriyle

yeniden yazabilir.

9.

Ogrenilen biitin dil yapilarini Giniteler arasi baglamda genellestirebilir, 6zgiin senaryolarda uygulayabilir ve elde edilen bilgileri farkli

durumlara aktarabilir.
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